Obchodni podminky

obchodni spolecnosti

Ing. Jifi Ondra - ARNO
se sidlem Lazenskd 329, 763 14 Zlin

IC: 14655365, DIC: C7460412431

Zapsané na Ufadé mésta Zlina - Zivnostenském Ufadé jako orgdnu vé&cné a mistné pislucné podle § 3
zAkona ¢. 570/1991 Sb. o Zivnhostenskych Ufadech, na zdkladé ohldseni volné Zivnosti podle § 74 odst. 1
z&kona ¢&. 455/1991 Sb. a podle § 46 zdkona ¢&. 71/67 Sb vydalo Zivnostensky list fyzické osobé& dne
17.9.1992 pod spisovou znackou: ZL - L/C. j. 2406 /92-F

Korespondenéni adresa pro dorucovani zbozi, reklamaci, pisemnosti a dalsich dokumentd nebo zdsilek

je:
ARNO obuyv, Lazné 490, 763 14 Zlin - Kostelec

Kontaktni telefonni Cislo slouZici jako zAkaznickd linka: +420 577 915 036 (v dobé od 8 — 19 hod)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky") plati pro ndkup

v internetovém obchodé proddvajiciho provozovaném na internetové adrese www.arno.cz
(ddle téz jen ,e-shop"). Podminky blize vymezuji a upfesnuji préva a povinnosti proddvajicino
a kupvuijiciho.

Veskeré smluvni vztahy mezi proddvajicim a kupujicim se fidi pravnim faddem Ceské
republiky. Zejména z&konem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, v platném znéni (ddle
jen ,,NOZ")

Obchodni podminky se nevztahuiji na pripady, kdy osoba, kterd mé v Umyslu nakoupit zbozi
od proddvaijiciho, je pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jez jednd pfi objedndvdani zbozi
v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.
Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim
z&konikem.

OdchyIn& ustanoveni od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
OdchyInd ujedndni v kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek

Ustanoveni obchodni podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v Ceském
jazyce nebo v jiném jazyce, jestlize se na tom Kupuijici s Proddavajicim predem vyslovné
dohodnou.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu v pribéhu
objedndni zboizi. Je tak po celou dobu ndvsitévy webového rozhrani obchodu umoznéna
jejich archivace, reprodukce, uchovdni a opakované zobrazeni Kupujicim. Kupuijici bere na
védomi a zavazuje se v pribéhu objedndni zboZi obchodni podminky u sebe uchovat pro
pozdéjsi opakované zobrazeni.



Il. Kupni smlouva

1.

2,

Smiuvni vztah mezi Proddavaijicim a Kupuijicim je vymezen pfislusSnymi prdvnimi predpisy a
kupni smlouvou, jejiz soucdsti jsou i tyto obchodni podminky.

Nabidkou k uzavfeni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi proddvajicim na webové
rozhrani obchodu, kupni smlouva vznikd dorucenim kupujicim v rdmci e-shopu féddné
vyplnéné, potvrzené a odeslané objedndvky proddvajicimu (ddle jen ,,objedndvka")
Uzavreni kupni smlouvy bez siedndni viech jejich ndlezitosti stanovenych NOZ je ve smyslu
ustanoveni § 1726 NOZ vylou¢eno. Proddvaijici ddle v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3)
NOZ vylucuje prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Proddvaijici je povinen neprodlené kupujicimu potvrdit obdrzeni jeho objedndvky na e-
mailovou adresu uvedenou kupujicim v jeho objedndvce. Sou¢asné je proddvaijici povinen
zaslat kupujicimu znéni téchto obchodnich podminek.

Uzavienim kupni smlouvy vznikd proddavajicimu zavazek odevzdat zbozi kupujicimu a umoznit
mu nabyt vliastnické prdvo ke zbo7i, kupujicimu vznikd z&vazek zboZi prevzit a zaplatit
proddvaijicimu kupni cenu.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, ze tyto obchodni
podminky tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy, a Ze se s témito obchodnimi podminkami
detailné sezndmil. Na tyto obchodni podminky byl kupujici dostatecnym zpUsobem pred
uzavrenim kupni smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi v plném znéni sezndmit.

lll. Specifikace zbozZi a cena zbozi

1.

Veskerd prezentace zbozi a sluzeb umisténa na webovém rozhrani obchodu je
informativnino charakteru a proddvaijici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbo7i.

Oznaceni a ndzev zboZi véetné popisu jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zbozi uveden
pfimo ve webovém rozhrani e-shopu.

Webové rozhrani e-shopu obsahuje také informace o cené zbozi a to véetné dané z pridané
hodnoty a viech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zOstdvaiji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovdny ve webovém rozhrani obchodu. Za podminek stanovenych v téchto
obchodnich podminkdch bude proddvaijici U¢tovat kupuijicimu na rdmec ceny zbozi
ndklady na doddni zbozi kupujicimu.

Kupni cena zbozi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, ze vyse takové kupni ceny
bude odpovidat kupni cené prislusného zbozi uvedené v e-shopu v dobé& odeslani
objedndvky kupujicim. Proddvaijici je opravnén ceny zbozi jednostranné ménit s tim, Zze na jiz
uzavienou kupni smlouvu nebude mit takovd zména ceny vliv.

IV. Platebni podminky

1.

2,

ZpUsob Uhrady kupni ceny bude sjedndn v kupni smlouvé, a to v ndvaznosti na volbu
kupuijiciho ucinénou v jeho objedndvce, kdy kupujici m& moznost volby z t&€chto variant:

a) platba dobirkou pfi doddni zbozi - kupni cena bude uhrazena kupuijicim v hotovosti
(pfipadné platebni kartou u kuryrni prepravni sluzby) pfi prevzeti zasilky k rukdm
prepravce povéfeného doddnim zbozi. Uhrada kupni ceny je podminkou preddni
zbo7zi.

b) platba predem prevodem na bankovni Ucet Cislo 1401950319/0800 vedeny u
spolecnosti Ceskd Sporitelna a.s. ddle jen ,,0&et proddvajiciho" - kupni cena bude
uhrazena proddvajicimu bezhotovostnim platebnim stykem. Kdy kupuiici se zavazuje pifi
platbé pouzit uvedeného variabilnino symbolu platby. Zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu je spinén okamzikem pfipsdni prislusné cdastky na Ucet proddvaijicino.

c) platba v hotovosti v provozovné proddvajicino na adrese Ldzné 490, 763 14 Zlin —
Kostelec v oteviraci dobé pondéli az pdtek 9 — 19 a v sobotu od 9 — 12 hodin.

Proddvaijici je opravnén v piipadech, které sém vyhodnoti napfiklad na zdkladé pribéhu

minulych objedndvek a platebni schopnosti, pozadovat platbu pfedem i u objedndvek, kde

kupujici vybral jinou formu Uhrady kupni ceny.

Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné

kombinovat.



4. V piipadé platby v hotovosti &i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatnd pfi
prevzeti zbozi. Splatnost u platby na Ucet predem je stanovena na ¢trdct dni. Po uplynuti
této InOty, kdyz nebude prokdzdn ze strany kupujiciho prevod finanénich prostredkd, ma
proddavaijici pradvo od kupni smlouvy jednostranné odstoupit a vratit pfedmétné zbozi zpét do
prodeje pro dalsi kupuijici.

V. Dodaci podminky a preprava

1. ZboZi bude kupujicimu doddno na adresu, kterou kupuijici uvede v objedndvce pres webové
rozhrani obchodu, a to prostfednictvim prepravce, kterého kupuijici vybere v rdmci své
objedndvky, pficemz mda na vybér z téchto moznosti:

a) Ceskd posta, s. p. — balik do ruky, balik na postu nebo doporuceny bali¢ek (pouze pri
platbé predem na Ucet a do vdhy 1 kg.)

b) Geis — kuryrni sluzba s doru¢enim na adresu az do domu nebo na vydejni misto Geis Point
témé&r 500x po celé CR

c) UloZzenka.cz - vice nez 320 vydejnich mist po celé CR a Slovensku

d) Postabezhranic.cz — doru¢eni na Uzemi Slovenska, a dalsich zemi Evropské Unie.

2. IboZi bude kupujicimu dorué¢eno nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od uzavieni kupni smlouvy,
pokud nebude proddvaijici schopen zgijistit doruceni ve stanoveném limitu nebo kdyz bude
doruceni vyzadovat dohodu s kupujicim, bude proddvaijici kupujicino co nejdfive
kontaktovat e-mailem nebo telefonicky na kontaktni Udaje, které kupuijici uved! pri
objedndvce.

3. V piipadé vicepolozkové objedndvky bude objedndvka kompletovéna do spolecného
baliku, ktery ndsledné bude dorucen. Ndklady na doddni zbozi objednaného v rdmci jedné
objedndvky jsou nezdvislé na postu objednanych kust (poloZek). Pokud nékterd
z objednanych polozek nebude skladem a bude vyzadovdno jeji naskladnéni
proddavajicimu, bude proddavaijici kupujiciho kontaktovat s pozadavkem na dohodu ohledné
doruceni zboZi dohromady s pozdé&js§im datem doddni nebo doruceni zbo7i, které je skladem
zvI&st a dodatecného doruceni zboZi, které nebylo v dobé odesldni prvni Easti zdsilky k
dispozici. V takovém piipadé mize proddvajici ndrokovat na kupujicim Uhradu
dodate&nych ndkladd, nad rdmec pUvodné uzaviené kupni smlouvy, spojenych
s odesldnim dodatecné zdsilky kupujicimu.

4. Ndklady na zabaleni a doddni zbozi se fidi ndsledujicim prehledem v zavislosti na zvolené
platbé a dorucovaci sluzbé. Pii objedndvkdch s hodnotou nad 1500,- K& jsou viechny volby
doruceni zdarma. Pfi objedndvkdch s nizsi celkovou hodnotou plati ndsledujici ceny:

a) Ceskd posta, s. p. platba na dobirku pri prevzeti 130,- K&

b) Ceskd posta, s. p. platba predem na bankovni U&et 130,- K&

c) Geis Parcel CZ s.r.o. platba na dobirku, nebo platebni kartou pfi prevzeti 135,- K&

d) Geis Parcel CZ s.r.o. platba na Ucet predem 110,- K&

e) Ulozenka.cz platba na dobirku hotové nebo kartou pfi prevzeti 90,- K&

f) PoSta bez hranic (UPS Slovensko) platba na dobirku pfi prevzeti 150,- KE

g) Posta bez hranic (UPS Slovensko) platba pfedem na Ucet u Slovenské FIO banky 120,- K&

5. Kupuijici souhlasi s tim, aby proddvaijici poskytl vybranému prepravci Udaje tykaijici se
kupuijicino, a to v rozsahu, ktery je nezbytny pro f&ddné doddni zbozi.

6. Proddvaijici zboZzi pred jeho doddnim zabali a oznadi zpisobem dohodnutym v kupni
smlouvé piipadné zpUsobem obvyklym, odpovidajicim dohodnutému zpUsobu doddni a
uzivani.

7. Vyzaduje-li to povaha zbozi nebo uréuje-li takovou povinnost vyslovné prislusnd kogentni
prdvni norma, je proddvaijici povinen jako soucdst doddavky dodat kupujicimu takovou
dokumentaci a doklady vztahujici se k doddvanému zbo7i, které jsou nutné k prevzeti a
uzivani zbozi.

8. Je-li proddavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objedndvce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi doruceni.

9. V piipadé, ze je z divodU na strané kupuijiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zpUsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupuijici povinen uhradit ndklady



VI.

spojené s opakovanym doruc¢ovAnim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpUsobem
doruceni.

10. Pii prevzeti zboZi od prepravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a
v pripadé jakychkoliv z&vad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shleddni
poruceni obalu svédciciho o neoprdvnéném vniknuti do zdsilky nemusi kupuijici zasilku od
pfepravce prevzit.

11. Dalsi prdva a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvldstni dodaci podminky

proddavaijiciho, jsou-li proddavajicim vyddny.

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Ustanovenitohoto Eldnku &islo VI. obchodnich podminek se vztahuji vyhradné na
kupuijiciho, ktery je spotrfebitelem. Je-li tedy nize v tomto Clanku pouzito vyrazu ,spotrebitel”,
je tim minén kupuijici, ktery je spotfebitelem.

2. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbo7i, které bylo upraveno podle préni kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o doddvce zboZi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i
zbo7i, které bylo po doddni nendvratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
doddvce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych ddvodd
jej neni mozné vrdtit a od kupni smlouvy o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich pUvodni obal.

3. Nejednd-li se o pripad uvedeny v Eldnku 2 tohoto odstavce Ci o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, md kupuijici v souladu s ustavenim § 1829 odst. 1 NOZ prdvo od
kupni smlouvy odstoupit a to do ¢trndcti dnl od prevzeti zboZi, pficemz v piipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo doddni nékolika Edsti, bézi tato IhOta
ode dne prevzeti posledni doddavky zboZzi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
proddavajicimu odesldno ve Ihité 14 dnd od doddni posledni polozky z objedndvky. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy mUzZe kupujici vyuZit vzorovy formuldi poskytovany
prodévaijicim, jenz tvori piilohu obchodni podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mUze
kupuijici zaslat mimo jiné na adresu provozovny proddvajicino &i na adresu elektronické
posty proddvajicino arno@arno.cz.

4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. VI./3 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocdatku rusi. Spottebitel zasle nebo predd proddvajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéiji do ¢trndcti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného
obdrzel. Ndklady na vrdceni predmétného zbozi proddvajicimu nese v takovém pripadé
spotrebitel.

5. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, vrati mu proddvaijici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéiji do ¢trnécti dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, viechny penéini prostredky
v&etné ndkladd na doddni zboZi, které od ného na zdkladé kupni smlouvy prijal. Proddvaijici
vréti spotfebiteli pfijaté penéini prostfedky prioritné bezhotovostnim pfevodem na bankovni
UcCet. Spottebitel uvede Cislo UCtu pfi vraceni zZbozi na formuldF poskytovany proddvajicim,
pfipadné elektronicky na e-mailovou adresu proddvajiciho arno@arno.cz. Jestlize
spotfebitel z néjakého ddvodu preferuje jiny zpUsob vrdceni astky za vrdcené zboizi, je
nutné se na tom s proddvajicim predem dohodnout.

6. Proddvdijici neni povinen vrdtit piijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici
zbozi vrati nebo prokdze, ze zbozi podnikateli odeslal.

7. Spoftrebitel odpovidd proddvajicimu pouze za snizeni hodnoty pfedmétného zboizi, které
vzniklo v dUsledku nakladddni's timto zboZim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti.

8. Ndrok na Uhradu Skody vzniklé na zbo7i je proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist proti
ndroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

9. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je proddavaijici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati proddvajici kupujicimu vynalozené finané&ni prostiedky -
kupni cenu bez zbytecného odkladu a to bezhotovostné na Ucet uréeny kupujicim.




10.

V souladu s pfislusnym ustanovenim NOZ sdéluje proddvaijici spotiebiteli, ze spotiebitel je
oprdavnén (nikoliv viak povinen) vyuzit pro odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu tohoto
Clanku obchodnich podminek vzorovy formuldr, ktery je souCdsti olbchodnich podminek.

VII. Naroky z vad zbozi

VIIL.

N =

1.

Proddvaijici dodd kupujicimu zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jak je ujedndno v kupni
smlouvé. Nejsou-li jakost a provedeni ujedndny, pini proddvaijici v jakosti a provedeni
vhodnych pro Ucel patrny z kupni smlouvy; jinak pro Ucel obvykly.

Ndroky kupuijicino z vad zboZi (véetné zpUsobu vyfizeni reklamace) se fidi prislusnymi

ustanovenimi NOZ (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az2117 a § 2161 az 2174

NOZ)

Proddavaijici odpovidd kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddavajici

odpovidd kupujicimu, Ze v dobé kdy kupuijici zboZi prevzal:

a) ma viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li jedndni, md takové viastnosti, které
proddvaijici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu
zboZzi a na zdkladé reklamy jimi provddéné,

b) se zboZi hodik UcCelu, ktery pro jeho pouziti proddvajici uvddi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouzivd,

c) zbozi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) zboii vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

Ustanoveni uvedend v ¢lanku 3. obchodnich podminek se nepouiZiji u zboZi proddvaného

Za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotiebeni zboZi zpUsobené

jeho obvyklym uzZivénim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouZivéni nebo

opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyvd-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicd od prevzeti, md se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi

prevzeti. Kupuijici je oprdavnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zbozi

v dobé dvaceti &tyf mésicU od prevzeti.

Prdva z vadného plnéni uplatiuje kupuijici u proddvajicino na adrese jeho provozovny, v niz

je prijeti reklamace moziné s ohledem na sortiment proddvaného zbo7i, pfipadné i v sidle

nebo misté podnikdni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
proddvaijici obdrzel od kupuijiciho reklamované zbozi.

BliZSi podminky odpovédnosti proddvaijiciho za vady dodaného zboZi, jakoz i zpUsob

uplatnéni reklamace, reklamacni InOty, ndroky kupuijiciho z vad zboZi, jsou detaiiné

upraveny v reklamacnim radu proddvaijiciho (ddle jen ,reklamacnirad"). V tomto
reklamacnim fadu jsou rovnéz detailnéji upraveny ndroky kupuijicino, ktery je spotfebitelem,
za vad zboZi. Uzavienim Fadu jsou rovnéz detailnéji upraveny ndroky kupujiciho, ktery je
spoftfebitelem, z vad zboZi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze se s timto
reklamacénim fddem pred uzavienim kupni smlouvy detailné sezndmil. Na tento reklamacni
fad byl kupuijici dostatecnym zpUsobem pred uzavienim kupni smlouvy upozornén a mél
moznost se s nimi v plném znéni sezndmit.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupuijici nabyvd viastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Proddavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vézdan zaddnymi kodexy chovdni ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) NOZ.

Vyfizovdni stiznosti spotrebiteld zajistuje proddavaijici prostfednictvim elektronické adresy
arno@arno.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvaijici na elektronickou
adresu kupuijiciho.

Proddvaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pUsobnosti prisluiny Zivnostensky Urad. Ceskd obchodni



5.

inspekce vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim zdkona &.
634/1992 Sb., o ochrané spoftiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisy.
Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ

IX. Ochrana osobnich Udaju

1.

2.

Ochrana osobnich Udaji kupuijiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna v souladu

se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisU.
Kupuijici souhlasi se zpracovdanim téchto svych osobnich Udajd: jméno a piijmeni, adresa
fakturacni, adresa dodaci, identifikacni Cislo, danové identifikacni islo, adresa elektronické
posty a telefonni Cislo (ddle spolecné vse jen jako ,osobni Udaje*)

. Osobni Udaje jsou evidovdny v databdzi z&kaznikd proddvdijicino po naplnéni kupni

smlouvy (za UCelem marketingu, nabizeni dalsiho zbo7i, pfipadné dalsi obchodni spolupréce
&i dalsich smluvnich vztah(), a to aZ do doby, nez kupuijici pisemné doruéi proddavajicimu
svUj nesouhlas s takovym zpracovdanim.

. Osobni Udaje kupuijicich jsou zabezpeceny proti zneufziti. Tyto Udaje proddvajici nepredd

7adné treti osobné, s vyjimkou pripadné zdkonné povinnosti sdéleni takové informace, a
s vyjimkou prepravnich spolecnosti povérenych proddvajicim doddnim zbozi, tém budou
sdéleny pouze takové Udaije, které jsou nezbytné pro doruceni zbozi viz Eldnku V. odst. 5
Obchodnich podminek.

Kupujici m& prévo pristupu ke svym osobnim Udajom, pravo na jejich opravu véetné dalsich
z&konnych prdv k témto Udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti
kupuijiciho dorucené proddvajicimu odstranit z databdze.

Proddvaijici je registrovdn jako zpracovatel osobnich Udajd u UOOU pod registracnim
Cislem: 00046055

Kupni smlouvy jsou pocinaje jejich uzavienim archivovdny proddvajicim, a to i po jejich
naplnéni. Kupni smlouvy jsou archivovdny ve formé, ve které byly uzavreny. Pristup

k archivovanym smlouvdm md vylucné proddvaijici.

X. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spofiebitelu

1.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporl (ADR) z kupni smlouvy je ze zdkona prislusné
Ceskd obchodni inspekce, se sidlem St&pdnskd 567/15, 120 00 Praha 2. Internetovd adresa:
http://www.coi.cz. Pravidla véetné webového formuldre na zahdjeni fizeni o mimosoudnim
feseni spotrebitelskych spord a daldi souvisejici informace naleznete na adrese:
https://adr.coi.cz.

. Dalsi zpUsob feseni mimosoudniho sporu (ADR) je pfes bezplatnou pomoc ve sporech

Evropské spotiebitelské centrum CR na adrese http://www.evropskyspotrebitel.cz kde se
dozvite viechny potfebné informace s odkazem na vyurziti platformy ODR tedy
mimosoudniho feseni spord on-line, na adrese http://ec.europa.eu/odr.

Xl. Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

o

Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude
divodem nemoznosti jejino uzavieni.

Proddvaijici je oprdvnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni smlouvu
jsou viak obchodni podminky platné ve znéni Ucinném ke dni uzavreni dané kupni smlouvy.
Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé a neni pristupnd.

Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.
Kontaktni Udaje proddvaijiciho a adresa pro dorucovdani: ARNO obuv, Lazné 490, 763 14 Zlin,
adresa elektronické posty: arno@arno.cz, telefon: +420 577 915 036

Tyto obchodni podminky nabyvaiji UCinnosti dne 1. 8. 2016



